
كفیسمیدیاالسوشیالفيدخولھاوخاصةالمجالاتبكلحیاتناعلىتؤثرالتكنولوجیاأصبحتالعصرشھدهالذيالكبیرالتطوربعد
وأھمھاالعصریةالتغیراتكلمعوتماشتالتسویقیةالوظائففتطورتبھاونتسوقبھانعیشالتيالطریقةوعلىوانستغرام.بوك
نتعرفأنبدلاوالتيالتسویقعلىالتكنولوجیاأثرخلفھماتواكبالتسویقيالنشاطفيجدیدوأسسمفاھیملتظھرالتكنولوجیةتلك
المقال.ھذافيماھیتھاعلى

التكنولوجیامفھوم
مجموعةعنكمفھومالتكنولوجیاوتعبرالعلم.وھوولوجيالحرفةأوالمھارةتعنيوالتيتكنومنتتألفیونانيأصلمنكلمةھي

تشملوھيواسترجاعھاوتحلیلھاوتخزینھاوالبیاناتالمعلوماتمعالتعاملعلىالقدرةتعطيالتيالمتسلسلةوالعملیاتالأدوات
ھيالتكنولوجیاإنالقولویمكنوالاتصالات.البیاناتوقواعدالویبومواقعوالبرمجیاتوالشبكاتبالحاسوبیتعلقماكل

العالیة.الكفاءةذاتالتطبیقاتخلالمنالإنسانمعارفاستخدام



التسویقيالفكرتطورمراحل
التسویقي:الفكربھمرالذيالتطورعلىنظرةلنلقيالتسویقعلىالتكنولوجیاأثرعلىنتعرفأنقبل

حینھاالإنتاجوكانالطلبلإشباعجداضخمةكمیاتبإنتاجالشركاتوتقومالسائدھوالإنتاجيالمفھومكان:-الإنتاج.1
المستھلك.إرضاءعلىالقدرةوعدمالمتخلفةالتكنولوجیابسبببأضعافالطلبعنیزید

نظرتحویلخلالمنالضخمالإنتاجعلىالتغلبیتمبدأحیثتایلورفریدریكیدعلىالمبیعيالمفھومظھر:-البیع.2
مثلبالظھورالتسویقیةالأنشطةبعضبدأتومنھاللبیعمناسبةطرقوإیجادعلیھاوالتركیزالبیععملیةعلىالمؤسسات
الإعلان.

منبكثیرأكثرالعرضنسبةأيالبیعمنأضخمالإنتاجیةالنسبةبقیتحیثكافیاوحدهالبیعيالمفھومیكنلم:-التسویق.3
المستھلكورغبةحاجةفھمخلالمنالإنتاجلعمیلةأعمقفھمعلىركزالذيالتسویقيالمفھومبدأھناومنالطلب
معلومات.وجمعدراسةیتطلبوھذاالإنتاجیةالمعملقدرةولیسالشرائیةوقدرتھ

السعودیةفيالاجتماعيالتواصلمواقعإدارةخدمةالمزید:اقرأ

https://maqal.co/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a9-%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a-%d9%81%d9%8a/


التسویق؟علىالتكنولوجیابھاأثرتالتيالجوانبماھي
كالتالي:-بالتفصیلوسنوضحمالتسویقعليالتكنولوجیابھااثرتاساسیھجوانب3ھناك

الإنتاجیة

منخفضةتسویقیةبتكالیفللسوقوالاستجابةالمستھلكینرغبةتحقیقإلىالإنتاجیةالناحیةفيالتسویقعلىالتكنولوجیاأثرأدى
المؤسسةأوللشركةالكلیةالتكلفةمنبالمئة)85ل50(بینتتراوحالتسویقعملیةتكالیفأنخاصةالأھمیةفيغایةالأمروھذا
التحلیلیةالنماذجأكثرھيللسوقالاستجابةنماذجوإنوالإنتاجیةالتكنولوجیابینالعلاقةتظھرتحلیلیةتسویقنماذجھناكأنكما

استخداما.

والمعلوماتالتسویقبیانات

العمیلبھیرغبماعلىالتركیزبالإمكانوأصبحالتسویقیةالدراساتفتطورتوالبیاناتالمعلوماتمنھائلكمالتكنولوجیاوفرت
التسویقیة.العملیةمنالغایةوتحقیقأقلووقتأسھلبشكلالمستھدفةالسوقدراسةأي

التسویقفيالتطویر

والمنتجالعمیلبینالعلاقةتحقیقتستطیعالتيالتقنیاتكلواستخدامالحاسبباستخدامتسویقیةخطةتطویربالإمكانأصبححي
معھم.العلاقةوتعزیزالعملاءخدمةلتحسینبرامجواستخدام

تسویقیةبحوثإجراء

للتسویقمناسبةاستراتیجیةوتقدیمأقلوتكالیفأسرعبوقتفعالةتسویقیةبحوثإجراءمنالمؤسساتالانترنتشبكةمكنتحیث
وتحسینوالرقابةالعملاءخدمةتحسینعلىالنواحيھذهفيالتكنولوجیةالفوائدوتتلخصالمستھدفینوالجمھورالسوقضمن

التكالیف.وتقلیصالاتصالات

التكنولوجیاظلفيالتسویقيالمزیجعناصر
معتفاعلھاوكیفیةالتسویقيالمزیجعناصرعنسنتحدثالتسویقعلىالتكنولوجیابھاأثرتالتيالنواحيعنتحدثناأنبعد

الأسواقمعالتعاملفيالعملإطارلتشكلالبعضبعضھامعتتفاعلالتيالأدواتأنھاعلىالعناصرھذهوتعرفالتكنولوجیا.
والتوزیع).الترویجالسعر،(المنتج،أربعةعنعبارةوھي

المنتج

أوسلعةیكونأنیمكنأيالتبادلعملیاتفيالعمیلیتلقاهملموسغیرأووملموسماديشيءكلیعنيالتسویقفيالمنتجإن
مرونةوأكثرأسرعبشكلالتطویرضرورةفرضتالتسویقعلىالتكنولوجیاأثرمننتجتالتيالجدیدةالبیئةفإنفكرة.أوخدمة
المعلوماتعلىللحصولالالكترونیةالتقنیاتكلواستخدامالمنتجلتصمیمالحاسبلاستخدامأدىوھذاللسوقالاستجابةلتحقیق
أسرع.بشكل

السعر

منجاءوالذيالالكترونيالتسعیروأنالتسویق.استراتیجیاتفيوالمؤثرةالحیویةالعناصرمنوھوالخدمةمقابلیدفعمامقدار
الاطلاعخلالمنالمنافسینمراقبةعلىالقدرةالمؤسسةوأعطتالمرونةمیزةالعنصرھذاأكسبالتسویقعلىالتكنولوجیاأثر

الأسعار.علىالفوري



الترویج

لیصبحاسمھوتغیربالتكنولوجیاتأثرعنصرأكثروھووالبرید.العامةللعلاقاتالإعلانمنالزبائنمعالاتصالاتعملیاتكلھو
ھامة.تسویقیةقناةالانترنتوأصبحالتجاریةالعلامةعنملائمةصورةإنشاءفيالتكنولوجیاساعدتحیثالمباشرالتسویق

التوزیع

لوسطاء.الحاجةدونالتبادلمنومكنتالتوزیععملیةسھلتأنھانذكرأنبدلاالتسویقعلىالتكنولوجیاأثرفينبحثعندما

التسویقيالمحتوىصناعةشركاتالمزید:اقرأ

التسویقعلىالتكنولوجیاأضافتھاالتيالخصائص
منالمناطققربتأنھاخاصةوالمعلوماتالبیناتتبادلفيوالسرعةالوقتاختصارإلىأدتالتكنولوجیا:-الوقتتقلیل●

البعض.بعضھا
كبیرة.مساحاتلوجودحاجةأوحدودیةدونالمنتجاتمنالكثیرعرضیمكنالالكترونیةالمتاجرفي:-السعةتوفیر●
تدفقوازدیادوالمستھلكالمنتجبینكبیرةاتصالمنظومةإضافةفيالتكنولوجیاساعدت:-الاتصالشبكاتتكوین●

والبیانات.المعلومات
أنمنالعمیلومكنتالتسویقعملیةغیرتلأنھاوالأساسيالھامالتسویقعلىالتكنولوجیاأثرالتفاعلیةإن:-التفاعل●

بینالتفاعلمننوعخلقوھذاالمعلوماتتبادلعملیةفيالمشاركةفرصةومنحتھالوقتنفسفيومستقبلمرسلیكون
والمستھلكین.المؤسسات

أيلھممناسبوقتأيفيبینھمالرسائلاستعمالعلىوالمرسلالمتلقيقدرةوتعني:-المراسلاتفيالتزامنعدم●
ذاتھ.الوقتفيباستخدامھامطالبینغیر

أثرنرىوھنامستقلةشبكةأنھأيوزمانمكانكلفيعملھفيمستمرمكانالانترنتشبكةإن:-الاستقلالیة●
فیھ.التحكممعینةجھةتستطیعأندونالجمیعیدمنمتناولعلىجعلھفيالتسویقعلىالتكنولوجیا

علىالتكنولوجیاأثرھذاویعدلأھدافھاوالوصولالتسویقیةالخططنجاحفيالتكنولوجیاساعدت:-الواسعالانتشار●
منضخمةأعدادإلىالوصولوبالتاليیومبعدیومامستخدمیھعددویزدادضخمانتشاریمتلكالانترنتلأنالتسویق

الجماھیر.

https://maqal.co/%d8%b4%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%aa-%d8%b5%d9%86%d8%a7%d8%b9%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82%d9%8a-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%b9%d9%88/


بالبیاناتیتعلقفیماالتسویقعلىالتكنولوجیاأثرعننتحدثانالضروريمن:-التسویقعملیةفيالضخمةالبیانات●
البیاناتمنھائلةكمیةتوفیرمنمكنالانترنتأنبماالتسویق.فيوھامكبیرتغیرأحدثتالذيBIGDATAالضخمة
التيالعملاءبیاناتعلىمبنیاأصبحالذيالتسویقعالمفيحلالذيالتطورھووفھمھاالبیاناتھذهتحلیلسیكون
حتى.یشعرأندونعندهالشراءقرارفيوالتأثیراستھدافھمنتمكنك

الأشیاءكلتصبحعندماالأشیاءانترنتجذریا.تغییراالتسویقغیرتالتيالمفاھیممن:-TOTالأشیاءانترنت●
وتستطیعمتاحاعبرھاالتسویقفیصبحM2Mبینھافیماوالاتصالالضخمةالبیاناتانفجارفيلتساھمبالأنترنتمتصلة

العمیل.زارهالذيالمكانمعرفةأوبالأنترنتالاتصالخلالمنالعملاءفھمالمؤسسات

الخاتمة
فيوالاجتماعیةوالاقتصادیةالسیاسیةالنواحيكلفيالبشرحیاةلتغیرمتسارعةتغییراتوتشھدحادنموتنموالتكنولوجیةالثورة

التبدلاتفيواضحالتسویقعلىالتكنولوجیاأثركانحیثالتغیراتھذهعنمعزلفيالتسویقیةالعملیةتكونولنمكان.كل
وتربطالسوقأھدافلتحققالتكنولوجیاسخرتھاأدواتتحملجدیدةبیئةخلقفيوساھمتالمجالبھذاألمتالتيوالتطورات

المقال.ھذافيبعضھاعنتحدثناوالتيبالمنتجالعمیل


